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REQUISITOS EN EL SUMINISTRO DE DIETAS ESPECIALES

Muy Sefior/a nuestro/a:

Le hacemos llegar este documento para explicar las Normas de Funcionamiento de Ausolan-Igmo, ante la
solicitud de una Dieta Especial para su hijo/a en el comedor escolar. Porque al igual que a Usted, nos
preocupa este tema, y queremos que su hijo/a tenga un menu adaptado a su situacién médica y esté bien
controlado todo el proceso, desde que se solicita la dieta, hasta que el nifio/a la consume en el centro escolar.

Si la dieta especial que Vd ha solicitado para su hijo/a es por una cuestion médica del tipo
alergia/intolerancia, sobrepeso, diabetes, enfermedad metabdlica, etc., necesitamos que nos envien la
siguiente documentacién:

» INFORME CLiNICO DEL NINO/A.

« LA FICHA DE COMENSAL QUE LE ENVIARA EL RESPONSABLE DEL COMEDOR ESCOLAR,
COMPLETAMENTE RELLENADA Y FIRMADA.

+ ELPROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE INGESTA ACCIDENTAL.

El informe médico es necesario para poder determinar, a partir de un diagnéstico médico, qué alimentos
no podemos incluir en la dieta del nifio. Es decir, el pediatra, especialista o el alergélogo al que acude el nifio,
deberd describir de la manera mdas concreta posible a qué productos presenta el nifio/a alergia o
intolerancia segun el caso, o qué tipo de dieta debe seguir el niflo/a. A partir de esta informacién, el Dpto.
SGQMA de Ausolan, estando en conocimiento de todos los ingredientes de los platos que elaboramos,
planifica un menu excluyendo aquellos ingredientes o platos que el nifio/a no puede consumir.

S6lo se admitiran informes médicos sellados o firmados y con N2 de Colegiado y descripcion de la
especialidad, como garantia de la veracidad de los datos que aporta. Asimismo, los informes médicos
seran revisados, reservandose Ausolan el derecho de no admitirlos, cuando la dieta solicitada no
responda estrictamente a criterios médicos y de salud justificables.

La ficha de comensal es necesaria para obtener los datos personales del nifio/a y tenerlo perfectamente
identificado. Estos datos entran a formar parte de un archivo de datos confidencial de Ausolan-Igmo, que
estd sujeto a la Ley Organica de Proteccién de Datos. Queremos recalcar la importancia de que firme la ficha
de comensal, para que podamos dar cumplimiento a lo establecido en dicha Ley.

El personal de Ausolan-Igmo que trabaja en el centro escolar, tanto cocineros como monitores o
personal de office, al no tener formacidon sanitaria, no podra administrar ningin tipo de medicamento,
del mismo modo los medicamentos no se pueden guardar en las instalaciones de cocina/comedor por
prohibicion expresa de la reglamentacion aplicable.

No se aceptaran aquellas dietas correspondientes a procesos de tolerancias (ingesta progresiva), por el
riesgo que implica para el comensal.

En el caso de que su hijo/a tenga antecedentes de shock anafildctico, (en alergias extremas) las

actuaciones por parte del personal serdn las recogidas en el protocolo de actuacién en caso de ingesta
accidental y en su defecto, se actuara segun lo recogido en nuestro protocolo de actuacidn para regular el
suministro de menus especiales.
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CASOS EN LOS QUE NO SE SUMINISTRARAN DIETAS ESPECIALES

» Hasta no tener el informe médico y la ficha de comensal correctamente cumplimentada y firmada
por los padres y autorizada por los responsables de la empresa.

« La peticion de las dietas especiales (mediante la entrega del informe médico y la ficha de comensal)
debe realizarse con al menos 48 horas de antelacién, a fin de que haya tiempo suficiente para
programar y elaborar la dieta (en estos dias de antelacion no se cuentan los sabados, domingos y
festivos, sino que se refiere a dfas laborables, y la solicitud debera hacerse por la mafiana, antes de las
12 horas). Asimismo, la solicitud de baja de una dieta especial requerira al menos 48 horas, para
hacerse efectiva.

Sin ficha de comensal e informe médico, inicamente se suministraran dietas blandas, solicitadas por los padres
cuando sean necesarias puntualmente y no supongan riesgo para el comensal. En estos casos la peticién podra
hacerse con 24 h de antelacién, en lugar de las 48h necesarias en el resto de los casos.

SUMINISTRO DE COMIDAS FUERA DEL RECINTO ESCOLAR

En el caso de excursiones, para las que se soliciten bolsas de viaje con bocadillos, éstas irdn identificadas con
una pegatina grande roja en el exterior de la bolsa para diferenciarlas del resto. Dicha pegatina indicara el tipo
de dieta para la que va destinada la bolsa de viaje.

Las excursiones son el inico caso de suministro de comidas fuera del comedor escolar del que Ausolan se hace
responsable, siempre y cuando el centro haya solicitado dicho servicio a la empresa. Otras situaciones en las que
el nifio/a alérgico/intolerante a algin producto pueda consumir un alimento en el entorno escolar, como
almuerzos, cumpleafios, etc quedan fuera de la responsabilidad de Ausolan.

EN EL COMEDOR SE TOMARAN LAS SIGUIENTES MEDIDAS

*» Tendremos la ficha del comensal, el Informe Médico y Protocolo de Actuacién en caso de Ingesta
Accidental (PAIA) en un lugar accesible para el personal de comedor.

« El personal del comedor, a cargo del comensal, comprobar4, a diario que el ment recibido es el correcto
para su caso, para ello contara con la plantilla de menu.

« Control exhaustivo del nifio.
= Sentaremos siempre al nifio en el mismo lugar y estard al cuidado la misma monitora.

* En caso de sustitucién del monitor/a, el responsable del comedor deberd de poner al corriente al
sustituto/a de todas las medidas protocolarias que debe de tener en cuenta con el comensal.

* En caso de ingesta accidental se pondra en marcha las pautas recogidas en el PAIA y se avisara a los
padres. En caso de no disponer de PAIA, se procederd a llamar al 112 y se actuara segun las indicaciones
del médico coordinador del servicio 112.

¢« En caso de que desde el servicio del 112 nos aconsejaran desplazarnos a un Centro de Salud
acudiriamos en Taxi.

Para cualquier duda o informacién que necesite, puede ponerse en contacto con el/la responsable del comedor
de su hijo, que le proporcionara la informacién necesaria.
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